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รายงานผลการประเมนิผู้บริหาร  ประจาํปีงบประมาณ   2553 

สํานักส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 

 

หลกัการและเหตุผล 

สาํนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลยัราชภัฏนครสวรรค์ เป็นหน่วยงานหลกัที�

ดาํเนินงานดา้นการใหบ้ริการทางวิชาการแก่นิสิตนกัศึกษา  คณาจารย ์ รวมทั�งบุคคลภายนอกผูม้าติดต่องาน  

รวมทั�งการจดัการเรียนการสอน จากการดาํเนินงานตลอดปีงบประมาณ  2553  ที�ผ่านมา  ภายใตก้ารกาํกบั

ดูแล และบริหารงาน ของคณะผูบ้ริหารที�ไดรั้บการแต่งตั�งจากสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์ ซึ�งปัจจยั

ที�ช่วยสนับสนุนให้หน่วยงานมีความเจริญ กา้วหน้า คณะผูบ้ริหารตอ้งมีวิสัยทศัน์ เป็นผูน้าํที�ดี มีหลกัธรร

มาภิบาล  รับผดิชอบต่อสงัคม  รักความกา้วหนา้ เปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการบริหารงาน รวมทั�ง

มีความสามารถตดัสินใจแกปั้ญหาต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว และกาํกบัดูแล ติดตาม ผลการดาํเนินงานของสาํนัก

ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนใหเ้ป็นไปในทิศทางที�ถกูตอ้ง  ทั�งนี� เพื�อใหก้ารบริหารงานเป็นไปในทิศทาง

ที�ดีและสอดคลอ้งกบัแนวทางการดาํเนินงานของสาํนัก ฯ  จึงไดจ้ดัให้มีการประเมินคณะผูบ้ริหารสาํนัก

ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  จากบุคลากรภายในสาํนกั ฯ  เพื�อนาํผลที�ไดจ้ากการประเมินดงักล่าวไปใช้

ในการพฒันาและ/หรือ ปรับปรุงการบริหารงานใหเ้ป็นไปในทิศทางที�ดียิ�งขึ�น  
 

วตัถุประสงค์ 

1.เพื�อใหก้ารบริหารงานเป็นไปในทิศทางที�ถกูตอ้ง เหมาะสม 

2.เพื�อการปรับปรุง พฒันาหน่วยงานใหม้ีความเจริญกา้วหนา้ 

3.เพื�อส่งเสริมความสามคัคีใหเ้กิดขึ�นภายในหน่วยงาน 

4.เพื�อใหเ้กิดความร่วมมือ ร่วมใจ ระหว่างคณะผูบ้ริหารและบุคลากรภายในหน่วยงาน 

5.เพื�อเสริมสร้างบรรยากาศที�ดีในการดาํเนินงาน 
 

ระยะเวลาการประเมนิ 

 ดาํเนินการประเมินผูบ้ริหารทุกปีงบประมาณ ปีละ 1  ครั� ง 
 

เป้าหมาย 

 1.การบริหารงานเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย โปร่งใส ตรวจสอบได ้

 2.หน่วยงานเกิดการพฒันาทั�งองคก์ร  ทั�งระบบงาน และบุคลากร 

 3.เกิดความสามคัคี และมีสมัพนัธอ์นัดีระหว่างผูบ้ริหารและบุคลากรภายในหน่วยงาน  
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จากผลการประเมนิผู้บริหารในปีงบประมาณ  2553 เมื�อเปรียบเทยีบจากปีที�ผ่านมา สรุปผลได้ดังนี� 

 

เรื�องที�ประเมนิ 
ด้านบวก ด้านลบ 

2552 2553 2552 2553 

ผู้อาํนวยการสํานกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 

1. ลกัษณะผูน้าํและภาวะผูน้าํ 89.98 95.00 10.00 5.00 

2. การพฒันาองคก์ร 84.66 96.87 10.84 3.13 

3. การเป็นผูก้าํกบัดูแลที�ดีภายใตก้รอบจริยธรรมและคุณธรรม 85.34 94.00 14.66 6.00 

4. มนุษยสัมพนัธ์ 93.34 98.33 6.70 1.67 

5. ความสามารถในการสื�อสารและการจูงใจ 84.47 96.67 15.53 3.33 

6. ศิลปะในการครองใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 80.03 95.00 16.00 5.00 

7. การจดัระบบ/กลไก การบริหารองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ 86.68 96.00 13.36 4.00 

 

กราฟเปรียบเทียบผลดา้นบวกการประเมิน

ผูอ้าํนวยการสาํนกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
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กราฟเปรียบเทียบผลดา้นลบการประเมิน

ผูอ้าํนวยการสาํนกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
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สัดส่วนระหว่างระดับความพงึพอใจด้านบวก และด้านลบ 
 

91.67%

8.23%

ดา้นบวก

ดา้นลบ
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จากผลการประเมนิผู้บริหารในปีงบประมาณ  2553 เมื�อเปรียบเทยีบจากปีที�ผ่านมา สรุปผลได้ดังนี� 
 

เรื�องที�ประเมนิ 
ด้านบวก ด้านลบ 

2552 2553 2552 2553 

รองผู้อาํนวยการกลุ่มงานบริหารงานสํานัก 

1. ลกัษณะผูน้าํและภาวะผูน้าํ  81.10 94.17 18.88 5.83 

2. การพฒันาองคก์ร 69.18 86.25 21.68 13.75 

3. การเป็นผูก้าํกบัดูแลที�ดีภายใตก้รอบจริยธรรมและ

คุณธรรม 
78.64 97.00 21.36 3.00 

4. มนุษยสัมพนัธ ์ 77.80 93.33 22.23 6.67 

5. ความสามารถในการสื�อสารและการจูงใจ 68.90 90.00 31.13 10.00 

6. ศิลปะในการครองใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 80.0 93.75 20.03 6.25 

7. การจดัระบบ/กลไก การบริหารองคก์รอยา่งมี

ประสิทธิภาพ 
73.30 92.00 26.66 8.00 

 

กราฟเปรียบเทียบผลดา้นบวกการประเมิน

รองผูอ้าํนวยการกลุ่มงานบริหารงานสํานัก
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กราฟเปรียบเทียบผลดา้นลบการประเมิน

รองผูอ้าํนวยการกลุ่มงานบริหารงานสํานัก
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สัดส่วนระหว่างระดับความพงึพอใจด้านบวก และด้านลบ 
 

83.96%

16.04%

ดา้นบวก

ดา้นลบ
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จากผลการประเมนิผู้บริหารในปีงบประมาณ  2553 เมื�อเปรียบเทยีบจากปีที�ผ่านมา สรุปผลได้ดังนี� 
 

เรื�องที�ประเมนิ 
ด้านบวก ด้านลบ 

2552 2553 2552 2553 

รองผู้อาํนวยการกลุ่มงานส่งเสริมวชิาการ 

1. ลกัษณะผูน้าํและภาวะผูน้าํ 94.43 95.83 5.57 4.17 

2. การพฒันาองคก์ร 89.95 95.63 10.00 4.38 

3. การเป็นผูก้าํกบัดูแลที�ดีภายใตก้รอบจริยธรรมและ

คุณธรรม 
96.02 94.00 4.00 6.00 

4. มนุษยสัมพนัธ์ 93.37 95.00 6.67 5.00 

5. ความสามารถในการสื�อสารและการจูงใจ 93.37 86.67 6.67 13.33 

6. ศิลปะในการครองใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 91.65 95.00 5.83 5.00 

7. การจดัระบบ/กลไก การบริหารองคก์รอยา่งมี

ประสิทธิภาพ 
92.00 97.00 8.00 3.00 

 

 

 

กราฟเปรียบเทียบผลดา้นบวกการประเมิน

รองผูอ้าํนวยการกลุ่มงานส่งเสริมวิชาการ
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กราฟเปรียบเทียบผลดา้นลบการประเมิน

รองผูอ้าํนวยการกลุ่มงานส่งเสริมวิชาการ

4.00

6.67 8.00

5.00

6.67

10.00

5.57

5.83

4.38
4.17

3.00

6.00

13.33

5.00

0
2
4
6
8

10
12
14

ลกัษณะผูน้าํและภาวะ
ผูน้าํ

การพ
ฒันาองค์

กร

การเ
ป็นผูก้าํกบัดูแลที�ดี

มนุษยส
มัพนัธ์

การสื
�อสาร 

จูงใจ

ศิลปะการค
รอ

งใจ

การจ
ดัระ

บบ กลไก

คุณลกัษณะที�ประเมิน

ร้อ
ยล

ะ

ปี 2552

ปี2553

 
 

 

 

 

สัดส่วนระหว่างระดับความพงึพอใจด้านบวก และด้านลบ 
 

93.57%

6.43%

ดา้นบวก

ดา้นลบ
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จากผลการประเมนิผู้บริหารในปีงบประมาณ  2553 เมื�อเปรียบเทยีบจากปีที�ผ่านมา สรุปผลได้ดังนี� 
 

เรื�องที�ประเมนิ 
ด้านบวก ด้านลบ 

2552 2553 2552 2553 

รองผู้อาํนวยการสํานักงานบัณฑติวทิยาลยั 

1. ลกัษณะผูน้าํและภาวะผูน้าํ 88.9 85.83 11.12 14.17 

2. การพฒันาองคก์ร 80.83 88.13 17.50 11.88 

3. การเป็นผูก้าํกบัดูแลที�ดีภายใตก้รอบจริยธรรมและคุณธรรม 86.66 82.00 13.32 18.00 

4. มนุษยสัมพนัธ์ 91.10 86.67 8.90 13.33 

5. ความสามารถในการสื�อสารและการจูงใจ 80.03 86.67 20.00 13.33 

6. ศิลปะในการครองใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 73.35 82.50 26.68 17.50 

7. การจดัระบบ/กลไก การบริหารองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ 81.30 84.00 22.66 16.00 

 

 

กราฟเปรียบเทียบผลดา้นบวกการประเมิน

รองผูอ้าํนวยการสํานักงานบณัฑิตวิทยาลยั
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กราฟเปรียบเทียบผลดา้นลบการประเมิน

รองผูอ้าํนวยการสํานกังานบณัฑิตวิทยาลยั
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สัดส่วนระหว่างระดับความพงึพอใจด้านบวก และด้านลบ 
 

83.97%

16.03%

ดา้นบวก

ดา้นลบ
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จากผลการประเมนิผู้บริหารในปีงบประมาณ  2553 เมื�อเปรียบเทยีบจากปีที�ผ่านมา สรุปผลได้ดังนี� 
 

เรื�องที�ประเมนิ 
ด้านบวก ด้านลบ 

2552 2553 2552 2553 

หัวหน้าสํานกังานผู้อาํนวยการ 

1. ลกัษณะผูน้าํและภาวะผูน้าํ 97.87 97.50 2.23 2.50 

2. การพฒันาองคก์ร 96.66 95.63 3.35 4.38 

3. การเป็นผูก้าํกบัดูแลที�ดีภายใตก้รอบจริยธรรมและคุณธรรม 100 96.00 0 4.00 

4. มนุษยสัมพนัธ์ 86.7 93.33 13.30 6.67 

5. ความสามารถในการสื�อสารและการจูงใจ 91.07 90.00 8.90 10.00 

6. ศิลปะในการครองใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 96.68 98.75 3.33 1.25 

7. การจดัระบบ/กลไก การบริหารองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ 100 96.00 0 4.00 
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กราฟเปรียบเทียบผลดา้นบวกการประเมิน

หัวหน้าสํานกังานผูอ้าํนวยการ
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กราฟเปรียบเทียบผลดา้นลบการประเมิน

หัวหนา้สํานักงานผูอ้าํนวยการ
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สัดส่วนระหว่างระดับความพงึพอใจด้านบวก และด้านลบ 
 

95.44%

4.56%

ดา้นบวก

ดา้นลบ
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จากผลการประเมนิผู้บริหารในปีงบประมาณ  2553 เมื�อเปรียบเทยีบจากปีที�ผ่านมา สรุปผลได้ดังนี� 
 

เรื�องที�ประเมนิ 
ด้านบวก ด้านลบ 

2552 2553 2552 2553 

หัวหน้ากลุ่มงานบริหารงานสํานกังาน 

1. ลกัษณะผูน้าํและภาวะผูน้าํ 95.55 100.00 4.47 0 

2. การพฒันาองคก์ร 88.34 91.25 11.68 8.75 

3. การเป็นผูก้าํกบัดูแลที�ดีภายใตก้รอบจริยธรรมและ

คุณธรรม 
96.02 95.00 4.02 5.00 

4. มนุษยสัมพนัธ์ 93.37 96.67 6.70 3.33 

5. ความสามารถในการสื�อสารและการจูงใจ 93.30 95.00 6.70 5.00 

6. ศิลปะในการครองใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 88.34 95.00 11.70 5.00 

7. การจดัระบบ/กลไก การบริหารองคก์รอยา่งมี

ประสิทธิภาพ 
84.02 98.00 15.98 2.00 

 

 

กราฟเปรียบเทียบผลดา้นบวกการประเมิน

หัวหน้ากลุ่มงานบริหารงานสํานกังาน
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กราฟเปรียบเทียบผลดา้นลบการประเมิน

หัวหนา้กลุ่มงานบริหารงานสํานักงาน
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สัดส่วนระหว่างระดับความพงึพอใจด้านบวก และด้านลบ 
 

93.55%

6.45%

ดา้นบวก

ดา้นลบ
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จากผลการประเมนิผู้บริหารในปีงบประมาณ  2553 เมื�อเปรียบเทยีบจากปีที�ผ่านมา สรุปผลได้ดังนี� 
 

เรื�องที�ประเมนิ 
ด้านบวก ด้านลบ 

2552 2553 2552 2553 

หัวหน้ากลุ่มงานส่งเสริมวชิาการ 

1. ลกัษณะผูน้าํและภาวะผูน้าํ 79.98 98.33 20.00 1.66 

2. การพฒันาองคก์ร 86.66 94.38 13.34 5.63 

3. การเป็นผูก้าํกบัดูแลที�ดีภายใตก้รอบจริยธรรมและคุณธรรม 84.02 93.00 15.98 7.00 

4. มนุษยสัมพนัธ์ 88.90 100.00 11.13 0.00 

5. ความสามารถในการสื�อสารและการจูงใจ 82.23 100.00 17.77 0.00 

6. ศิลปะในการครองใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 76.65 92.50 23.35 7.50 

7. การจดัระบบ/กลไก การบริหารองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ 73.32 97.00 26.68 3.00 

 

 

กราฟเปรียบเทียบผลดา้นบวกการประเมิน

หัวหน้ากลุ่มงานส่งเสริมวิชาการ
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กราฟเปรียบเทียบผลดา้นลบการประเมิน

หัวหนา้กลุ่มงานส่งเสริมวิชาการ
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สัดส่วนระหว่างระดับความพงึพอใจด้านบวก และด้านลบ 
 

89.07%

10.93%

ดา้นบวก

ดา้นลบ
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ผลแบบประเมินผู้บริหาร ประจาํปีการศึกษา 2553 

สํานักส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน  มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค์ 

 

เกณฑก์ารประเมินของความคิดเห็น แบ่งเป็น 5 ระดบั 

  5 หมายถึง  ความคิดเห็นระดบัมากที�สุด 

  4 หมายถึง  ความคิดเห็นระดบัมาก 

  3 หมายถึง  ความคิดเห็นระดบัปานกลาง 

  2 หมายถึง  ความคิดเห็นระดบันอ้ย 

  1 หมายถึง  ความคิดเห็นระดบันอ้ยที�สุด 

 

ตารางแสดงจาํนวนร้อยละของระดบัความคดิเห็นเกี�ยวกบัการปฏิบัตงิานของผู้อาํนวยการสํานักส่งเสริม

วชิาการและงานทะเบียน 
 

รายการ 

ระดบัของความคิดเห็น 

มากที�สุด มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ที�สุด 

รวม 

1. ลกัษณะผูน้าํและภาวะผูน้าํ 

  1.1 มีคุณธรรมและจริยธรรม 

 

6(30.0) 

 

14(70.0) 

 

- 

 

- 

 

- 

 

20(100) 

  1.2. ปฏิบตัิตนตามจรรยาบรรณของผูบ้ริหารตาม

ขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยั 

 

5(25.0) 

 

15(75.0) 

 

- 

 

- 

 

- 

 

20(100) 

  1.3. รอบรู้ มีทกัษะและพฒันาตนเอง 7(35.0) 12(60.0) 1(5.0) - - 20(100) 

  1.4. ส่งเสริมการทาํงานเป็นทีม 5(25.0) 14(70.0) 1(5.0) - - 20(100) 

  1.5. ตดัสินใจเหมาะสมกบัสถานการณ์ 4(20.0) 14(70.0) 4(10.0) - - 20(100) 

  1.6. รับฟังปัญหาและสามารถแกไ้ขปัญหาของ

หน่วยงาน 

 

7(35.0) 

 

11(55.0) 

 

2(10.0) 

 

- 

 

- 

 

20(100) 

2. การพฒันาองคก์ร 

  2.1 มีการวางแผนและกาํหนดเป้าหมายการบริหาร

จดัการอยา่งชดัเจน 

 

 

5(25.0)) 

 

 

14(70.0) 

 

 

1(5.0) 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

20(100) 

  2.2 สนบัสนุนใหม้ีการนาํระบบสารสนเทศมาใชใ้นการ

บริหารจดัการ 

 

8(40.0) 

 

10(50.0) 

 

2(10.0) 

 

- 

 

- 

 

20(100) 

  2.3 มีความคิดริเริ�มสร้างสรรค ์ 8(40.0) 10(50.0) 2(10.0) - - 20(100) 

  2.4 ส่งเสริมการพฒันาบุคลากร 8(40.0) 12(60.0) - - - 20(100) 

  2.5 บริหารจดัการทรัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 4(20.0) 16(80.0) - - - 20(100) 
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รายการ 

ระดบัของความคิดเห็น 

มากที�สุด มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ที�สุด 

รวม 

  2.6 นาํนโยบายมหาวิทยาลยัไปสู่การปฏิบตัิไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

 

6(30.0) 

 

14(70.0) 

 

- 

 

- 

 

- 

 

20(100) 

  2.7 กาํกบัดูแล ติดตามและประเมินผลการปฏิบตัิงาน

ตามเป้าหมายภายในกรอบเวลาที�กาํหนด 

 

7(35.0) 

 

13(65.0) 

 

- 

 

- 

 

- 

 

20(100) 

  2.8 นาํผลการประเมินมาทบทวนนโยบาย ปรับปรุง

และพฒันาองคก์ร 

 

4(20.0) 

 

16(80.0)) 

 

- 

 

- 

 

- 

 

20(100) 

3. การเป็นผูก้าํกบัดูแลที�ดีภายใตก้รอบจริยธรรมและ

คุณธรรม 

  3.1 มีจิตสาํนึกและมีความรับผิดชอบในหนา้ที� 

 

 

6(30.0) 

 

 

12(60.0) 

 

 

2(10.0) 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

20(100) 

  3.2 ปฏิบตัิต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียเท่าเทียมกนั 5(25.0) 12(60.0) 3(15.0) - - 20(100) 

  3.3 มีความโปร่งใสในการดาํเนินงาน สามารถ

ตรวจสอบได ้

 

5(25.0) 

 

14(70.0) 

 

1(5.0) 

 

- 

 

- 

 

20(100) 

  3.4 เปิดเผยขอ้มูลตรงตามความตอ้งการของผูม้ีส่วนได้

ส่วนเสียภายใตก้ฎระเบียบ 

 

5(25.0) 

 

15(75.0) 

 

- 

 

- 

 

- 

 

20(100) 

  3.5 ส่งเสริมใหม้ีการกาํกบัดูแลใหเ้ป็นไปตาม

จรรยาบรรณที�ดี 

 

5(25.0) 

 

15(75.0) 

 

- 

 

- 

 

- 

 

20(100) 

4. มนุษยสัมพนัธ์ 

  4.1 มีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดีเป็นที�ยอมรับ 

 

8(40.0) 

 

12(60.0) 

 

- 

 

- 

 

- 

 

20(100) 

  4.2 ยอมรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร 6(30.0) 13(65.0) 1(5.0) - - 20(100) 

  4.3 เปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกระดบัปรึกษาหารือได ้ 7(35.0) 13(65.0) - - - 20(100) 

5. ความสามารถในการสื�อสารและการจูงใจ 

  5.1 ใชว้ิธีการสื�อสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

5(25.0) 

 

14(70.0) 

 

1(5.0) 

 

- 

 

- 

 

20(100) 

  5.2 มีความสามารถในการจูงใจ 6(30.0) 13(65.0) 1(5.0) - - 20(100) 

  5.3 สามารถชี�แจงใหบุ้คลากรเขา้ใจวตัถุประสงคข์อง

การปฏิบตัิงานต่างๆ 

 

7(35.0) 

 

13(65.0) 

 

- 

 

- 

 

- 

 

20(100) 

6. ศิลปะในการครองใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

  6.1 เป็นตวัอยา่งที�ดีในการอุทิศเวลาและเสียสละเพื�อ

หน่วยงาน 

 

 

7(35.0) 

 

 

10(50.0) 

 

 

3(15.0) 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

20(100) 

  6.2 เสริมแรงจูงใจใหบุ้คลากรร่วมกนัพฒันางาน 6(30.0) 14(70.0) - - - 20(100) 

  6.3 การพฒันาบุคลากรเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล 5(25.0) 15(75.0) - - - 20(100) 

  6.4 รักษาผลประโยชน์ของบุคลากรในองคก์ร 4(20.0) 15(75.0) 1(5.0) - - 20(100) 
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รายการ 

ระดบัของความคิดเห็น 

มากที�สุด มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ที�สุด 

รวม 

7. การจดัระบบ/กลไก การบริหารองคก์รอยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

  7.1 มอบหมายงานไดต้รงกบัความสามารถของ

บุคลากร 

 

 

 

4(20.0) 

 

 

 

15(75.0) 

 

 

 

1(5.0) 

 

 

 

- 

 

 

 

- 

 

 

 

20(100) 

  7.2 จดัทาํระบบบริหารจดัการที�มีประสิทธิภาพ 4(20.0) 16(80.0) - - - 20(100) 

  7.3 นาํระบบประกนัคุณภาพมาใชบ้ริหาร 3(15.0) 17(85.0) - - - 20(100) 

  7.4 ติดตามผลและประเมินผลการบริหารจดัองคก์ร 4(20.0) 14(70.0) 2(10.0) - - 20(100) 

  7.5 นาํผลการประเมินมาปรับปรุงประสิทธิภาพในการ

ปฏิบตัิงาน 

 

5(25.0) 

 

14(70.0) 

 

1(5.0) 

 

- 

 

- 

 

20(100) 

 

 จากตารางแสดงจาํนวนร้อยละของระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัการปฏิบติังานของผูอ้าํนวยการสาํนกั

ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน พบว่า  

1. ลกัษณะผูน้าํและภาวะผูน้าํ 

  1.1 มีคุณธรรมและจริยธรรม  อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 70.0) 

  1.2. ปฏิบติัตนตามจรรยาบรรณของผูบ้ริหารตามขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยั อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 75.0) 

  1.3. รอบรู้ มีทกัษะและพฒันาตนเอง  อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 60.0) 

  1.4. ส่งเสริมการทาํงานเป็นทีม  อยูใ่นระดบัมากที�สุด (ร้อยละ 70.0) 

  1.5. ตดัสินใจเหมาะสมกบัสถานการณ์ อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 70.0) 

  1.6. รับฟังปัญหาและสามารถแกไ้ขปัญหาของหน่วยงาน อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 55.0) 

2. การพฒันาองคก์ร 

  2.1 มีการวางแผนและกาํหนดเป้าหมายการบริหารจดัการอยา่งชดัเจน อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 70.0) 

  2.2 สนบัสนุนใหม้ีการนาํระบบสารสนเทศมาใชใ้นการบริหารจดัการ อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 55.0) 

  2.3 มีความคิดริเริ�มสร้างสรรค ์อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 50.0) 

  2.4 ส่งเสริมการพฒันาบุคลากร อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 60.0) 

  2.5 บริหารจดัการทรัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 80.0) 

  2.6 นาํนโยบายมหาวิทยาลยัไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 70.0) 

  2.7 กาํกบัดูแล ติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานตามเป้าหมายภายในกรอบเวลาที�กาํหนด อยูใ่นระดบั

มาก (ร้อยละ 65.5) 

  2.8 นาํผลการประเมินมาทบทวนนโยบาย ปรับปรุงและพฒันาองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 80.0) 
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3. การเป็นผูก้าํกบัดูแลที�ดีภายใตก้รอบจริยธรรมและคุณธรรม 

  3.1 มีจิตสาํนึกและมีความรับผดิชอบในหนา้ที� อยูใ่นระดบัมากที�สุด (ร้อยละ 60.0) 

  3.2 ปฏิบติัต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียเท่าเทียมกนั อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 60.0) 

  3.3 มีความโปร่งใสในการดาํเนินงาน สามารถตรวจสอบได ้อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 70.0) 

  3.4 เปิดเผยขอ้มลูตรงตามความตอ้งการของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียภายใตก้ฎระเบียบ อยูใ่นระดบัมาก  

(ร้อยละ 75.0) 

  3.5 ส่งเสริมใหม้ีการกาํกบัดูแลใหเ้ป็นไปตามจรรยาบรรณที�ดี อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 75.0) 

4. มนุษยสมัพนัธ ์

  4.1 มีมนุษยสมัพนัธที์�ดีเป็นที�ยอมรับ อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 60.0) 

  4.2 ยอมรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 65.0) 

  4.3 เปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกระดบัปรึกษาหารือได ้อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 65.0) 

5. ความสามารถในการสื�อสารและการจูงใจ 

  5.1 ใชว้ิธีการสื�อสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 70.0) 

  5.2 มีความสามารถในการจูงใจ อยูใ่นระดบัมากที�สุด (ร้อยละ 65.0) 

  5.3 สามารถชี�แจงใหบุ้คลากรเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการปฏิบติังานต่างๆ อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 65.0) 

6. ศิลปะในการครองใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

  6.1 เป็นตวัอยา่งที�ดีในการอุทิศเวลาและเสียสละเพื�อหน่วยงาน อยูใ่นระดบัมากที�สุด (ร้อยละ 50.0) 

  6.2 เสริมแรงจูงใจใหบุ้คลากรร่วมกนัพฒันางาน อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 70.0) 

  6.3 การพฒันาบุคลากรเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 75.0) 

  6.4 รักษาผลประโยชนข์องบุคลากรในองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 75.0) 

7. การจดัระบบ/กลไก การบริหารองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ 

  7.1 มอบหมายงานไดต้รงกบัความสามารถของบุคลากร อยูใ่นระดบัมากที�สุด (ร้อยละ 75.0) 

  7.2 จดัทาํระบบบริหารจดัการที�มีประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 80.0) 

  7.3 นาํระบบประกนัคุณภาพมาใชบ้ริหาร อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 85.0) 

  7.4 ติดตามผลและประเมินผลการบริหารจดัองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 70.0) 

  7.5 นาํผลการประเมินมาปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 70.0) 
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ตารางแสดงจาํนวนร้อยละของระดบัความคดิเห็นเกี�ยวกบัการปฏิบัตงิานของรองผู้อาํนวยการ กลุ่มงาน

บริหารงานสํานักงาน 
 

รายการ 

ระดบัของความคิดเห็น 

มาก

ที�สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ที�สุด 

รวม 

1. ลกัษณะผูน้าํและภาวะผูน้าํ 

  1.1 มีคุณธรรมและจริยธรรม 

 

6(30.0) 

 

13(65.0) 

 

1(5.0) 

 

- 

 

- 

 

20(100) 

  1.2. ปฏิบตัิตนตามจรรยาบรรณของผูบ้ริหารตาม

ขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยั 

 

5(25.0) 

 

15(75.0) 

 

- 

 

- 

 

- 

 

20(100) 

  1.3. รอบรู้ มีทกัษะและพฒันาตนเอง 4(20.0) 15(75.0) 1(5.0) - - 20(100) 

  1.4. ส่งเสริมการทาํงานเป็นทีม 5(25.0) 13(65.0) 2(10.0) - - 20(100) 

  1.5. ตดัสินใจเหมาะสมกบัสถานการณ์ 4(20.0) 14(70.0) 2(10.0) - - 20(100) 

  1.6. รับฟังปัญหาและสามารถแกไ้ขปัญหาของหน่วยงาน  

4(20.0) 

 

15(75.0) 

 

1(5.0) 

 

-) 

 

- 

 

20(100) 

2. การพฒันาองคก์ร 

  2.1 มีการวางแผนและกาํหนดเป้าหมายการบริหารจดัการ

อยา่งชดัเจน 

 

 

4(20.0) 

 

 

14(70.0) 

 

 

2(10.0) 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

20(100) 

  2.2 สนบัสนุนใหม้ีการนาํระบบสารสนเทศมาใชใ้นการ

บริหารจดัการ 

 

4(20.0) 

 

12(60.0) 

 

4(20.0) 

 

- 

 

- 

 

20(100) 

  2.3 มีความคิดริเริ�มสร้างสรรค ์ 5(25.0) 11(55.0) 4(20.0) - - 20(100) 

  2.4 ส่งเสริมการพฒันาบุคลากร 6(30.0) 11(55.0) 3(15.0) - - 20(100) 

  2.5 บริหารจดัการทรัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 6(30.0) 11(55.0) 3(15.0) -  20(100) 

  2.6 นาํนโยบายมหาวิทยาลยัไปสู่การปฏิบตัิไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

 

4(20.0) 

 

14(70.0) 

 

2(10.0) 

 

- 

 

- 

 

20(100) 

  2.7 กาํกบัดูแล ติดตามและประเมินผลการปฏิบตัิงานตาม

เป้าหมายภายในกรอบเวลาที�กาํหนด 

 

6(30.0) 

 

12(60.0) 

 

2(10.0) 

 

- 

 

- 

 

20(100) 

  2.8 นาํผลการประเมินมาทบทวนนโยบาย ปรับปรุงและ

พฒันาองคก์ร 

 

5(25.0) 

 

13(65.0) 

 

2(10.0) 

 

- 

 

- 

 

20(100) 

3. การเป็นผูก้าํกบัดูแลที�ดีภายใตก้รอบจริยธรรมและ

คุณธรรม 

  3.1 มีจิตสาํนึกและมีความรับผิดชอบในหนา้ที� 

 

 

4(20.0 

 

 

16(80.0) 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

20(100) 

  3.2 ปฏิบตัิต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียเท่าเทียมกนั 3(15.0) 16(80.0) 1(5.0) - - 20(100) 

  3.3 มีความโปร่งใสในการดาํเนินงาน สามารถตรวจสอบ

ได ้

 

3(15.0) 

 

16(80.0) 

 

1(5.0) 

 

- 

 

- 

 

20(100) 
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รายการ 

ระดบัของความคิดเห็น 

มากที�สุด มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ที�สุด 

รวม 

  3.4 เปิดเผยขอ้มูลตรงตามความตอ้งการของผูม้ีส่วนได้

ส่วนเสียภายใตก้ฎระเบียบ 

 

4(20.0) 

 

15(75.0) 

 

1(5.0) 

 

- 

 

- 

 

20(100) 

  3.5 ส่งเสริมใหม้ีการกาํกบัดูแลใหเ้ป็นไปตาม

จรรยาบรรณที�ดี 

 

4(20.0) 

 

16(80.0) 

 

- 

 

- 

 

- 

 

20(100) 

4. มนุษยสัมพนัธ์ 

  4.1 มีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดีเป็นที�ยอมรับ 

 

5(25.0) 

 

14(70.0) 

 

1(5.0) 

 

- 

 

- 

 

20(100) 

  4.2 ยอมรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร 5(25.0) 13(65.0) 2(10.0) - - 20(100) 

  4.3 เปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกระดบัปรึกษาหารือได ้ 5(25.0) 14(70.0) 1(5.0) - - 20(100) 

5. ความสามารถในการสื�อสารและการจูงใจ 

  5.1 ใชว้ิธีการสื�อสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

5(25.0) 

 

13(65.0) 

 

2(10.0) 

 

- 

 

- 

 

20(100) 

  5.2 มีความสามารถในการจูงใจ 4(20.0) 14(70.0) 2(10.0)  - 20(100) 

  5.3 สามารถชี�แจงใหบุ้คลากรเขา้ใจวตัถุประสงคข์อง

การปฏิบตัิงานต่างๆ 

 

5(25.0) 

 

13(65.0) 

 

2(10.0) 

 

- 

 

- 

 

20(100) 

6. ศิลปะในการครองใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

  6.1 เป็นตวัอยา่งที�ดีในการอุทิศเวลาและเสียสละเพื�อ

หน่วยงาน 

 

 

6(30.0) 

 

 

13(65.0) 

 

 

1(10.0) 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

20(100) 

  6.2 เสริมแรงจูงใจใหบุ้คลากรร่วมกนัพฒันางาน 6(30.0) 13(65.0) 1(10.0) - - 20(100) 

  6.3 การพฒันาบุคลากรเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล 5(25.0) 15(75.0) - - - 20(100) 

  6.4 รักษาผลประโยชน์ของบุคลากรในองคก์ร 5(25.0) 14(70.0) 1(5.0) - - 20(100) 

7. การจดัระบบ/กลไก การบริหารองคก์รอยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

  7.1 มอบหมายงานไดต้รงกบัความสามารถของ

บุคลากร 

 

 

 

4(20.0) 

 

 

 

15(75.0) 

 

 

 

1(5.0) 

 

 

 

- 

 

 

 

- 

 

 

 

20(100) 

  7.2 จดัทาํระบบบริหารจดัการที�มีประสิทธิภาพ 6(30.0) 13(65.0) 1(10.0) - - 20(100) 

  7.3 นาํระบบประกนัคุณภาพมาใชบ้ริหาร 4(20.0) 14(70.0) 2(10.0) - - 20(100) 

  7.4 ติดตามผลและประเมินผลการบริหารจดัองคก์ร 4(20.0) 15(75.0) 1(5.0) - - 20(100) 

  7.5 นาํผลการประเมินมาปรับปรุงประสิทธิภาพในการ

ปฏิบตัิงาน 

 

4(20.0) 

 

14(70.0) 

 

2(10.0) 

 

- 

 

- 

 

20(100) 
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 จากตารางแสดงจาํนวนร้อยละของระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัการปฏิบติังานของรองผูอ้าํนวยการ 

กลุ่มงานบริหารงานสาํนกังาน พบว่า  

1. ลกัษณะผูน้าํและภาวะผูน้าํ 

  1.1 มีคุณธรรมและจริยธรรม  อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 65.0) 

  1.2. ปฏิบติัตนตามจรรยาบรรณของผูบ้ริหารตามขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยั อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 75.0) 

  1.3. รอบรู้ มีทกัษะและพฒันาตนเอง  อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 75.0) 

  1.4. ส่งเสริมการทาํงานเป็นทีม  อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 65.0) 

  1.5. ตดัสินใจเหมาะสมกบัสถานการณ์ อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 70.0) 

  1.6. รับฟังปัญหาและสามารถแกไ้ขปัญหาของหน่วยงาน อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 75.0) 

2. การพฒันาองคก์ร 

  2.1 มีการวางแผนและกาํหนดเป้าหมายการบริหารจดัการอยา่งชดัเจน อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 70.0) 

  2.2 สนบัสนุนใหม้ีการนาํระบบสารสนเทศมาใชใ้นการบริหารจดัการ อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 60.0) 

  2.3 มีความคิดริเริ�มสร้างสรรค ์อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 55.0) 

  2.4 ส่งเสริมการพฒันาบุคลากร อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 55.0) 

  2.5 บริหารจดัการทรัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 55.0) 

  2.6 นาํนโยบายมหาวิทยาลยัไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 70.0) 

  2.7 กาํกบัดูแล ติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานตามเป้าหมายภายในกรอบเวลาที�กาํหนด อยูใ่นระดบั

มาก (ร้อยละ 60.0) 

  2.8 นาํผลการประเมินมาทบทวนนโยบาย ปรับปรุงและพฒันาองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 65.0) 

3. การเป็นผูก้าํกบัดูแลที�ดีภายใตก้รอบจริยธรรมและคุณธรรม 

  3.1 มีจิตสาํนึกและมีความรับผดิชอบในหนา้ที� อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 80.0) 

  3.2 ปฏิบติัต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียเท่าเทียมกนั อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 80.0) 

  3.3 มีความโปร่งใสในการดาํเนินงาน สามารถตรวจสอบได ้อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 80.0) 

  3.4 เปิดเผยขอ้มลูตรงตามความตอ้งการของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียภายใตก้ฎระเบียบ อยูใ่นระดบัมาก  

(ร้อยละ 75.0) 

  3.5 ส่งเสริมใหม้ีการกาํกบัดูแลใหเ้ป็นไปตามจรรยาบรรณที�ดี อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 80.0) 

4. มนุษยสมัพนัธ ์

  4.1 มีมนุษยสมัพนัธที์�ดีเป็นที�ยอมรับ อยูใ่นระดบัมากที�สุด (ร้อยละ 70.0) 

  4.2 ยอมรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 65.0) 

  4.3 เปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกระดบัปรึกษาหารือได ้อยูใ่นระดบัมากที�สุด (ร้อยละ 70.0) 

5. ความสามารถในการสื�อสารและการจูงใจ 

  5.1 ใชว้ิธีการสื�อสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 65.0) 
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  5.2 มีความสามารถในการจูงใจ อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 70.0) 

  5.3 สามารถชี�แจงใหบุ้คลากรเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการปฏิบติังานต่างๆ อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 65.0) 

6. ศิลปะในการครองใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

  6.1 เป็นตวัอยา่งที�ดีในการอุทิศเวลาและเสียสละเพื�อหน่วยงาน อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 65.0) 

  6.2 เสริมแรงจูงใจใหบุ้คลากรร่วมกนัพฒันางาน อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 40.0) 

  6.3 การพฒันาบุคลากรเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 75.0) 

  6.4 รักษาผลประโยชนข์องบุคลากรในองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 70.0) 

7. การจดัระบบ/กลไก การบริหารองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ 

  7.1 มอบหมายงานไดต้รงกบัความสามารถของบุคลากร อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 75.0) 

  7.2 จดัทาํระบบบริหารจดัการที�มีประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 65.0) 

  7.3 นาํระบบประกนัคุณภาพมาใชบ้ริหาร อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 70.0) 

  7.4 ติดตามผลและประเมินผลการบริหารจดัองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 75.0) 

  7.5 นาํผลการประเมินมาปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 70.0) 
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ตารางแสดงจาํนวนร้อยละของระดบัความคดิเห็นเกี�ยวกบัการปฏิบัตงิานของรองผู้อาํนวยการ กลุ่มงาน

ส่งเสริมวชิาการ 
 

รายการ 

ระดบัของความคิดเห็น 

มากที�สุด มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ที�สุด 

รวม 

1. ลกัษณะผูน้าํและภาวะผูน้าํ 

  1.1 มีคุณธรรมและจริยธรรม 

 

6(30.0) 

 

14(70.0) 

 

- 

 

- 

 

- 

 

15(100) 

  1.2. ปฏิบตัิตนตามจรรยาบรรณของผูบ้ริหารตาม

ขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยั 

 

6(30.0) 

 

13(65.0) 

 

1(5.0) 

 

- 

 

- 

 

15(100) 

  1.3. รอบรู้ มีทกัษะและพฒันาตนเอง 7(35.0) 13(65.0) - - - 15(100) 

  1.4. ส่งเสริมการทาํงานเป็นทีม 7(35.0) 12(60.0) 1(5.0) - - 15(100) 

  1.5. ตดัสินใจเหมาะสมกบัสถานการณ์ 6(30.0) 12(60.0) 2(10.0) - - 15(100) 

  1.6. รับฟังปัญหาและสามารถแกไ้ขปัญหาของ

หน่วยงาน 

 

9(45.0) 

 

10(50.0) 

 

1(5.0) 

 

- 

 

- 

 

15(100) 

2. การพฒันาองคก์ร 

  2.1 มีการวางแผนและกาํหนดเป้าหมายการบริหาร

จดัการอยา่งชดัเจน 

 

 

8(40.0) 

 

 

11(55.0) 

 

 

1(5.0) 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

15(100) 

  2.2 สนบัสนุนใหม้ีการนาํระบบสารสนเทศมาใชใ้นการ

บริหารจดัการ 

 

9(45.0) 

 

10(50.0) 

 

1(5.0) 

 

- 

 

- 

 

15(100) 

  2.3 มีความคิดริเริ�มสร้างสรรค ์ 6(30.0) 13(65.0) 1(5.0) - - 15(100) 

  2.4 ส่งเสริมการพฒันาบุคลากร 5(25.0) 15(75.0) - - - 15(100) 

  2.5 บริหารจดัการทรัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 5(25.0) 14(70.0) 1(5.0) - - 15(100) 

  2.6 นาํนโยบายมหาวิทยาลยัไปสู่การปฏิบตัิไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

 

5(25.0) 

 

14(70.0) 

 

1(5.0) 
 

- 

 

- 

 

15(100) 

  2.7 กาํกบัดูแล ติดตามและประเมินผลการปฏิบตัิงาน

ตามเป้าหมายภายในกรอบเวลาที�กาํหนด 

 

4(20.0) 

 

15(75.0) 

 

1(5.0) 

 

- 

 

- 

 

15(100) 

  2.8 นาํผลการประเมินมาทบทวนนโยบาย ปรับปรุงและ

พฒันาองคก์ร 

 

6(30.0) 

 

13(65.0) 

 

1(5.0) 

 

- 

 

- 

 

15(100) 

3. การเป็นผูก้าํกบัดูแลที�ดีภายใตก้รอบจริยธรรมและ

คุณธรรม 

  3.1 มีจิตสาํนึกและมีความรับผิดชอบในหนา้ที� 

 

 

6(30.0) 

 

 

13(65.0) 

 

 

1(5.0) 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

15(100) 

  3.2 ปฏิบตัิต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียเท่าเทียมกนั 6(30.0) 13(65.0) 1(5.0) - - 15(100) 

  3.3 มีความโปร่งใสในการดาํเนินงาน สามารถ

ตรวจสอบได ้

 

4(20.0) 

 

15(75.0) 

 

1(5.0) 

 

- 

 

- 

 

15(100) 
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รายการ 

ระดบัของความคิดเห็น 

มากที�สุด มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ที�สุด 

รวม 

  3.4 เปิดเผยขอ้มูลตรงตามความตอ้งการของผูม้ีส่วนได้

ส่วนเสียภายใตก้ฎระเบียบ 

 

7(35.0) 

 

11(55.0) 

 

2(10) 

 

- 

 

- 

 

15(100) 

  3.5 ส่งเสริมใหม้ีการกาํกบัดูแลใหเ้ป็นไปตาม

จรรยาบรรณที�ดี 

 

6(30.0) 

 

13(65.0) 

 

1(5.0) 

 

- 

 

- 

 

15(100) 

4. มนุษยสัมพนัธ์ 

  4.1 มีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดีเป็นที�ยอมรับ 

 

5(25.0) 

 

14(70.0) 

 

1(5.0) 

 

- 

 

- 

 

15(100) 

  4.2 ยอมรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร 3(15.0) 16(80.0) 1(5.0) - - 15(100) 

  4.3 เปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกระดบัปรึกษาหารือได ้ 4(20.0) 15(75.0) 1(5.0) - - 15(100) 

5. ความสามารถในการสื�อสารและการจูงใจ 

  5.1 ใชว้ิธีการสื�อสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

6(30.0) 

 

11(55.0) 

 

3(15.0) 

 

- 

 

- 

 

15(100) 

  5.2 มีความสามารถในการจูงใจ 6(30.0) 12(60.0) 2(10.0) - - 15(100) 

  5.3 สามารถชี�แจงใหบุ้คลากรเขา้ใจวตัถุประสงคข์อง

การปฏิบตัิงานต่างๆ 

 

6(30.0) 

 

11(55.0) 

 

3(15.0) 

 

- 

 

- 

 

15(100) 

6. ศิลปะในการครองใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

  6.1 เป็นตวัอยา่งที�ดีในการอุทิศเวลาและเสียสละเพื�อ

หน่วยงาน 

 

 

4(20.0) 

 

 

16(80.0) 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

15(100) 

  6.2 เสริมแรงจูงใจใหบุ้คลากรร่วมกนัพฒันางาน 4(20.0) 15(75.0) 1(5.0) - - 15(100) 

  6.3 การพฒันาบุคลากรเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล 3(15.0) 16(80.0) 1(5.0) - - 15(100) 

  6.4 รักษาผลประโยชน์ของบุคลากรในองคก์ร 4(20.0) 14(70.0) 2(10.0) - - 15(100) 

7. การจดัระบบ/กลไก การบริหารองคก์รอยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

  7.1 มอบหมายงานไดต้รงกบัความสามารถของบุคลากร 

 

 

3(15.0) 

 

 

17(85.0) 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

15(100) 

  7.2 จดัทาํระบบบริหารจดัการที�มีประสิทธิภาพ 6(30.0) 14(70.0) - - - 15(100) 

  7.3 นาํระบบประกนัคุณภาพมาใชบ้ริหาร 4(20.0) 15(75.0) 1(5.0) - - 15(100) 

  7.4 ติดตามผลและประเมินผลการบริหารจดัองคก์ร 6(30.0) 13(65.0) 1(5.0) - - 15(100) 

  7.5 นาํผลการประเมินมาปรับปรุงประสิทธิภาพในการ

ปฏิบตัิงาน 

 

6(30.0) 

 

13(65.0) 

 

1(5.0) 

 

- 

 

- 

 

15(100) 
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 จากตารางแสดงจาํนวนร้อยละของระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัการปฏิบติังานของรองผูอ้าํนวยการ 

กลุ่มงานส่งเสริมวิชาการ พบว่า  

1. ลกัษณะผูน้าํและภาวะผูน้าํ 

  1.1 มีคุณธรรมและจริยธรรม  อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 70.0) 

  1.2. ปฏิบติัตนตามจรรยาบรรณของผูบ้ริหารตามขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยั อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 65.0) 

  1.3. รอบรู้ มีทกัษะและพฒันาตนเอง  อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 65.0) 

  1.4. ส่งเสริมการทาํงานเป็นทีม  อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 60.0) 

  1.5. ตดัสินใจเหมาะสมกบัสถานการณ์ อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 60.0) 

  1.6. รับฟังปัญหาและสามารถแกไ้ขปัญหาของหน่วยงาน อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 50.0) 

2. การพฒันาองคก์ร 

  2.1 มีการวางแผนและกาํหนดเป้าหมายการบริหารจดัการอยา่งชดัเจน อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 55.0) 

  2.2 สนบัสนุนใหม้ีการนาํระบบสารสนเทศมาใชใ้นการบริหารจดัการ อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 50.0) 

  2.3 มีความคิดริเริ�มสร้างสรรค ์อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 65.0) 

  2.4 ส่งเสริมการพฒันาบุคลากร อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 75.0) 

  2.5 บริหารจดัการทรัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัมากที�สุด (ร้อยละ 70.0) 

  2.6 นาํนโยบายมหาวิทยาลยัไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 70.0) 

  2.7 กาํกบัดูแล ติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานตามเป้าหมายภายในกรอบเวลาที�กาํหนด อยูใ่นระดบั

มาก (ร้อยละ 75.0) 

  2.8 นาํผลการประเมินมาทบทวนนโยบาย ปรับปรุงและพฒันาองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 65.0) 

3. การเป็นผูก้าํกบัดูแลที�ดีภายใตก้รอบจริยธรรมและคุณธรรม 

  3.1 มีจิตสาํนึกและมีความรับผดิชอบในหนา้ที� อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 65.0) 

  3.2 ปฏิบติัต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียเท่าเทียมกนั อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 65.0) 

  3.3 มีความโปร่งใสในการดาํเนินงาน สามารถตรวจสอบได ้อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 75.0) 

  3.4 เปิดเผยขอ้มลูตรงตามความตอ้งการของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียภายใตก้ฎระเบียบ อยูใ่นระดบัมาก  

(ร้อยละ 55.0) 

  3.5 ส่งเสริมใหม้ีการกาํกบัดูแลใหเ้ป็นไปตามจรรยาบรรณที�ดี อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 65.0) 

4. มนุษยสมัพนัธ ์

  4.1 มีมนุษยสมัพนัธที์�ดีเป็นที�ยอมรับ อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 70.0) 

  4.2 ยอมรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 80.0) 

  4.3 เปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกระดบัปรึกษาหารือได ้อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 75.0 

5. ความสามารถในการสื�อสารและการจูงใจ 

  5.1 ใชว้ิธีการสื�อสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 55.0) 
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  5.2 มีความสามารถในการจูงใจ อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 60.0) 

  5.3 สามารถชี�แจงใหบุ้คลากรเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการปฏิบติังานต่างๆ อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 55.0) 

6. ศิลปะในการครองใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

  6.1 เป็นตวัอยา่งที�ดีในการอุทิศเวลาและเสียสละเพื�อหน่วยงาน อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 80.0) 

  6.2 เสริมแรงจูงใจใหบุ้คลากรร่วมกนัพฒันางาน อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 75.0 

  6.3 การพฒันาบุคลากรเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 80.0) 

  6.4 รักษาผลประโยชนข์องบุคลากรในองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 70.0) 

7. การจดัระบบ/กลไก การบริหารองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ 

  7.1 มอบหมายงานไดต้รงกบัความสามารถของบุคลากร อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 85.0 

  7.2 จดัทาํระบบบริหารจดัการที�มีประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 70.0) 

  7.3 นาํระบบประกนัคุณภาพมาใชบ้ริหาร อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 75.0) 

  7.4 ติดตามผลและประเมินผลการบริหารจดัองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 65.0) 

  7.5 นาํผลการประเมินมาปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 65.0) 



 29

ตารางแสดงจาํนวนร้อยละของระดบัความคดิเห็นเกี�ยวกบัการปฏิบัตงิานของรองผู้อาํนวยการ สํานกังาน

บัณฑติวทิยาลยั 
 

รายการ 

ระดบัของความคิดเห็น 

มากที�สุด มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ที�สุด 

รวม 

1. ลกัษณะผูน้าํและภาวะผูน้าํ 

  1.1 มีคุณธรรมและจริยธรรม 

 

5(25.0) 

 

13(65.0) 

 

2(10.0) 

 

- 

 

- 

 

20(100) 

  1.2. ปฏิบตัตินตามจรรยาบรรณของผูบ้ริหารตาม

ขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยั 

 

5(25.0) 

 

13(65.0) 

 

2(10.0) 

 

- 

 

- 

 

20(100) 

  1.3. รอบรู้ มีทกัษะและพฒันาตนเอง 5(25.0) 12(60.0) 3(15.0) - - 20(100) 

  1.4. ส่งเสริมการทาํงานเป็นทีม 4(20.0) 12(60.0) 4(20.0) - - 20(100) 

  1.5. ตดัสินใจเหมาะสมกบัสถานการณ์ 5(25.0) 12(60.0) 3(15.0) - - 20(100) 

  1.6. รับฟังปัญหาและสามารถแกไ้ขปัญหาของ

หน่วยงาน 

 

5(25.0) 

 

12(60.0) 

 

3(15.0) 

 

- 

 

- 

 

20(100) 

2. การพฒันาองคก์ร 

  2.1 มีการวางแผนและกาํหนดเป้าหมายการบริหาร

จดัการอยา่งชดัเจน 

 

 

5(15.0) 

 

 

15(75.0) 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

20(100) 

  2.2 สนบัสนุนใหม้ีการนาํระบบสารสนเทศมาใชใ้นการ

บริหารจดัการ 

 

5(25.0) 

 

13(65.0) 

 

2(10.0) 

 

- 

 

- 

 

20(100) 

  2.3 มีความคิดริเริ�มสร้างสรรค ์ 6(30.0) 14(70.0) - - - 20(100) 

  2.4 ส่งเสริมการพฒันาบุคลากร 3(15.0) 16(80.0) 1(5.0) - - 20(100) 

  2.5 บริหารจดัการทรัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 5(25.0) 11(55.0) 4(20.0) - - 20(100) 

  2.6 นาํนโยบายมหาวิทยาลยัไปสู่การปฏิบตัิไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

 

5(25.0) 

 

11(55.0) 

 

4(20.0) 

 

- 

 

- 

 

20(100) 

  2.7 กาํกบัดูแล ติดตามและประเมินผลการปฏิบตัิงาน

ตามเป้าหมายภายในกรอบเวลาที�กาํหนด 

 

3(15.0) 

 

13(65.0) 

 

4(20.0) 

 

- 

 

- 

 

20(100) 

  2.8 นาํผลการประเมินมาทบทวนนโยบาย ปรับปรุงและ

พฒันาองคก์ร 

 

3(15.0) 

 

13(65.0) 

 

4(20.0) 

 

- 

 

- 

 

20(100) 

3. การเป็นผูก้าํกบัดูแลที�ดีภายใตก้รอบจริยธรรมและ

คุณธรรม 

  3.1 มีจิตสาํนึกและมีความรับผิดชอบในหนา้ที� 

 

 

4(20.0) 

 

 

14(70.0) 

 

 

2(10.0) 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

20(100) 

  3.2 ปฏิบตัิต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียเท่าเทียมกนั 3(15.0) 13(65.0) 4(20.0) - - 20(100) 

  3.3 มีความโปร่งใสในการดาํเนินงาน สามารถ

ตรวจสอบได ้

 

4(20.0) 

 

12(60.0) 

 

4(20.0) 

 

- 

 

- 

 

20(100) 
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รายการ 

ระดบัของความคิดเห็น 

มากที�สุด มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ที�สุด 

รวม 

  3.4 เปิดเผยขอ้มูลตรงตามความตอ้งการของผูม้ีส่วนได้

ส่วนเสียภายใตก้ฎระเบียบ 

 

3(15.0) 

 

13(65.0) 

 

4(20.0) 

 

- 

 

- 

 

20(100) 

  3.5 ส่งเสริมใหม้ีการกาํกบัดูแลใหเ้ป็นไปตาม

จรรยาบรรณที�ดี 

 

4(20.0) 

 

12(60.0) 

 

4(20.0) 

 

- 

 

- 

 

20(100) 

4. มนุษยสัมพนัธ์ 

  4.1 มีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดีเป็นที�ยอมรับ 

 

2(10.0) 

 

15(75.0) 

 

3(15.0) 

 

- 

 

- 

 

20(100) 

  4.2 ยอมรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร 1(5.0) 16(80.0) 3(15.0) - - 20(100) 

  4.3 เปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกระดบัปรึกษาหารือได ้ 2(10.0) 16(80.0) 2(10.0) - - 20(100) 

5. ความสามารถในการสื�อสารและการจูงใจ 

  5.1 ใชว้ิธีการสื�อสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

6(30.0) 

 

12(60.0) 

 

2(10.0) 

 

- 

 

- 

 

20(100) 

  5.2 มีความสามารถในการจูงใจ 5(25.0) 12(60.0) 3(15.0) - - 20(100) 

  5.3 สามารถชี�แจงใหบุ้คลากรเขา้ใจวตัถุประสงคข์อง

การปฏิบตัิงานต่างๆ 

 

5(25.0) 

 

12(60.0) 

 

3(15.0) 

 

- 

 

- 

 

20(100) 

6. ศิลปะในการครองใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

  6.1 เป็นตวัอยา่งที�ดีในการอุทิศเวลาและเสียสละเพื�อ

หน่วยงาน 

 

 

4(20.0) 

 

 

14(70.0) 

 

 

2(10.0) 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

20(100) 

  6.2 เสริมแรงจูงใจใหบุ้คลากรร่วมกนัพฒันางาน 4(20.0) 13(65.0) 3(15.0) - - 20(100) 

  6.3 การพฒันาบุคลากรเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล 2(10.0) 14(70.0) 4(20.0) - - 20(100) 

  6.4 รักษาผลประโยชน์ของบุคลากรในองคก์ร 2(10.0) 13(65.0) 5(25.0) - - 20(100) 

7. การจดัระบบ/กลไก การบริหารองคก์รอยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

  7.1 มอบหมายงานไดต้รงกบัความสามารถของบุคลากร 

 

 

4(20.0) 

 

 

12(60.0) 

 

 

4(20.0) 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

20(100) 

  7.2 จดัทาํระบบบริหารจดัการที�มีประสิทธิภาพ 5(25.0) 12(60.0) 3(15.0) - - 20(100) 

  7.3 นาํระบบประกนัคุณภาพมาใชบ้ริหาร 4(20.0) 13(65.0) 3(15.0) - - 20(100) 

  7.4 ติดตามผลและประเมินผลการบริหารจดัองคก์ร 4(20.0) 13(65.0) 3(15.0) - - 20(100) 

  7.5 นาํผลการประเมินมาปรับปรุงประสิทธิภาพในการ

ปฏิบตัิงาน 

 

6(30.0) 

 

11(55.0) 

 

3(15.0) 

 

- 

 

- 

 

20(100) 
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 จากตารางแสดงจาํนวนร้อยละของระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัการปฏิบติังานของรองผูอ้าํนวยการ 

สาํนกังานบณัฑิตวิทยาลยั พบว่า  

1. ลกัษณะผูน้าํและภาวะผูน้าํ 

  1.1 มีคุณธรรมและจริยธรรม  อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 65.0) 

  1.2. ปฏิบติัตนตามจรรยาบรรณของผูบ้ริหารตามขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยั อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 65.0) 

  1.3. รอบรู้ มีทกัษะและพฒันาตนเอง  อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 60.0) 

  1.4. ส่งเสริมการทาํงานเป็นทีม  อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 60.0) 

  1.5. ตดัสินใจเหมาะสมกบัสถานการณ์ อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 60.0) 

  1.6. รับฟังปัญหาและสามารถแกไ้ขปัญหาของหน่วยงาน อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 60.0) 

2. การพฒันาองคก์ร 

  2.1 มีการวางแผนและกาํหนดเป้าหมายการบริหารจดัการอยา่งชดัเจน อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 75.0) 

  2.2 สนบัสนุนใหม้ีการนาํระบบสารสนเทศมาใชใ้นการบริหารจดัการ อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 65.0) 

  2.3 มีความคิดริเริ�มสร้างสรรค ์อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 70.0) 

  2.4 ส่งเสริมการพฒันาบุคลากร อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 80.0) 

  2.5 บริหารจดัการทรัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 55.0) 

  2.6 นาํนโยบายมหาวิทยาลยัไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 55.0) 

  2.7 กาํกบัดูแล ติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานตามเป้าหมายภายในกรอบเวลาที�กาํหนด อยูใ่นระดบั

มาก (ร้อยละ 65.0) 

  2.8 นาํผลการประเมินมาทบทวนนโยบาย ปรับปรุงและพฒันาองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 65.0) 

3. การเป็นผูก้าํกบัดูแลที�ดีภายใตก้รอบจริยธรรมและคุณธรรม 

  3.1 มีจิตสาํนึกและมีความรับผดิชอบในหนา้ที� อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 70.0) 

  3.2 ปฏิบติัต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียเท่าเทียมกนั อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 65.0) 

  3.3 มีความโปร่งใสในการดาํเนินงาน สามารถตรวจสอบได ้อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 60.0) 

  3.4 เปิดเผยขอ้มลูตรงตามความตอ้งการของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียภายใตก้ฎระเบียบ อยูใ่นระดบัมาก  

(ร้อยละ 65.0) 

  3.5 ส่งเสริมใหม้ีการกาํกบัดูแลใหเ้ป็นไปตามจรรยาบรรณที�ดี อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 60.0) 

4. มนุษยสมัพนัธ ์

  4.1 มีมนุษยสมัพนัธที์�ดีเป็นที�ยอมรับ อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 75.0) 

  4.2 ยอมรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 80.0) 

  4.3 เปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกระดบัปรึกษาหารือได ้อยูใ่นระดบัมากที�สุด (ร้อยละ 80.0) 

5. ความสามารถในการสื�อสารและการจูงใจ 

  5.1 ใชว้ิธีการสื�อสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 60.0) 
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  5.2 มีความสามารถในการจูงใจ อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 60.0) 

  5.3 สามารถชี�แจงใหบุ้คลากรเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการปฏิบติังานต่างๆ อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 60.0) 

6. ศิลปะในการครองใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

  6.1 เป็นตวัอยา่งที�ดีในการอุทิศเวลาและเสียสละเพื�อหน่วยงาน อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 70.0) 

  6.2 เสริมแรงจูงใจใหบุ้คลากรร่วมกนัพฒันางาน อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 65.0) 

  6.3 การพฒันาบุคลากรเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 70.0) 

  6.4 รักษาผลประโยชนข์องบุคลากรในองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 65.0) 

7. การจดัระบบ/กลไก การบริหารองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ 

  7.1 มอบหมายงานไดต้รงกบัความสามารถของบุคลากร อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 60.0) 

  7.2 จดัทาํระบบบริหารจดัการที�มีประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 60.0) 

  7.3 นาํระบบประกนัคุณภาพมาใชบ้ริหาร อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 65.0) 

  7.4 ติดตามผลและประเมินผลการบริหารจดัองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 65.0) 

  7.5 นาํผลการประเมินมาปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 55.0) 
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ตารางแสดงจาํนวนร้อยละของระดบัความคดิเห็นเกี�ยวกบัการปฏิบัตงิานของหัวหน้าสํานักงาน

ผู้อาํนวยการ 
 

รายการ 

ระดบัของความคิดเห็น 

มากที�สุด มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ที�สุด 

รวม 

1. ลกัษณะผูน้าํและภาวะผูน้าํ 

  1.1 มีคุณธรรมและจริยธรรม 

 

7(35.0) 

 

12(60.0) 

 

1(5.0) 

 

- 

 

- 

 

20(100) 

  1.2. ปฏิบตัิตนตามจรรยาบรรณของผูบ้ริหารตาม

ขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยั 

 

5(25.0) 

 

15(75.0) 

 

- 

 

- 

 

- 

 

20(100) 

  1.3. รอบรู้ มีทกัษะและพฒันาตนเอง 9(45.0) 11(55.0) - - - 20(100) 

  1.4. ส่งเสริมการทาํงานเป็นทีม 8(40.0) 12(60.0) - - - 20(100) 

  1.5. ตดัสินใจเหมาะสมกบัสถานการณ์ 7(35.0) 12(60.0) 1(5.0) - - 20(100) 

  1.6. รับฟังปัญหาและสามารถแกไ้ขปัญหาของ

หน่วยงาน 

 

7(35.0) 

 

12(60.0) 

 

1(5.0) 

 

- 

 

- 

 

20(100) 

2. การพฒันาองคก์ร 

  2.1 มีการวางแผนและกาํหนดเป้าหมายการบริหาร

จดัการอยา่งชดัเจน 

 

 

5(25.0) 

 

 

15(75.0) 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

20(100) 

  2.2 สนบัสนุนใหม้ีการนาํระบบสารสนเทศมาใชใ้นการ

บริหารจดัการ 

 

9(45.0) 

 

11(55.0) 

 

- 

 

- 

 

- 

 

20(100) 

  2.3 มีความคิดริเริ�มสร้างสรรค ์ 8(40.0) 12(60.0) - - - 20(100) 

  2.4 ส่งเสริมการพฒันาบุคลากร 6(30.0) 14(70.0) - - - 20(100) 

  2.5 บริหารจดัการทรัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 5(25.0) 14(70.0) 1(5.0) - - 20(100) 

  2.6 นาํนโยบายมหาวิทยาลยัไปสู่การปฏิบตัิไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

 

5(25.0) 

 

13(65.0) 

 

2(10.0) 

 

- 

 

- 

 

20(100) 

  2.7 กาํกบัดูแล ติดตามและประเมินผลการปฏิบตัิงาน

ตามเป้าหมายภายในกรอบเวลาที�กาํหนด 

 

6(30.0) 

 

12(60.0) 

 

2(10.0) 

 

- 

 

- 

 

20(100) 

  2.8 นาํผลการประเมินมาทบทวนนโยบาย ปรับปรุงและ

พฒันาองคก์ร 

 

7(35.0) 

 

11(55.0) 

 

2(10.0) 

 

- 

 

- 

 

20(100) 

3. การเป็นผูก้าํกบัดแูลที�ดีภายใตก้รอบจริยธรรมและ

คุณธรรม 

  3.1 มีจิตสาํนึกและมีความรับผิดชอบในหนา้ที� 

 

 

9(45.0) 

 

 

11(55.0) 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

20(100) 

  3.2 ปฏิบตัิต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียเท่าเทียมกนั 7(35.0) 12(60.0) 1(5.0) - - 20(100) 

  3.3 มีความโปร่งใสในการดาํเนินงาน สามารถ

ตรวจสอบได ้

 

9(45.0) 

 

10(50.0) 

 

1(5.0) 

 

- 

 

- 

 

20(100) 
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รายการ 

ระดบัของความคิดเห็น 

มากที�สุด มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ที�สุด 

รวม 

  3.4 เปิดเผยขอ้มูลตรงตามความตอ้งการของผูม้ีส่วนได้

ส่วนเสียภายใตก้ฎระเบียบ 

 

7(35.0) 

 

12(60.0) 

 

1(5.0) 

 

- 

 

- 

 

20(100) 

  3.5 ส่งเสริมใหม้ีการกาํกบัดูแลใหเ้ป็นไปตาม

จรรยาบรรณที�ดี 

 

7(35.0) 

 

12(60.0) 

 

1(5.0) 

 

- 

 

- 

 

20(100) 

4. มนุษยสัมพนัธ์ 

  4.1 มีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดีเป็นที�ยอมรับ 

 

7(35.0) 

 

12(60.0) 

 

1(5.0) 

 

- 

 

- 

 

20(100) 

  4.2 ยอมรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร 7(35.0) 12(60.0) 1(5.0) - - 20(100) 

  4.3 เปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกระดบัปรึกษาหารือได ้ 8(40.0 10(50.0) 2(10.0) - - 20(100) 

5. ความสามารถในการสื�อสารและการจูงใจ 

  5.1 ใชว้ิธีการสื�อสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

6(30.0) 

 

12(60.0) 

 

2(10.0) 

 

- 

 

- 

 

20(100) 

  5.2 มีความสามารถในการจูงใจ 5(15.0) 13(65.0) 2(10.0) - - 20(100) 

  5.3 สามารถชี�แจงใหบุ้คลากรเขา้ใจวตัถุประสงคข์อง

การปฏิบตัิงานต่างๆ 

 

7(35.0) 

 

11(55.0) 

 

2(10.0) 

 

- 

 

- 

 

20(100) 

6. ศิลปะในการครองใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

  6.1 เป็นตวัอยา่งที�ดีในการอุทิศเวลาและเสียสละเพื�อ

หน่วยงาน 

 

 

8(40.0) 

 

 

12(60.0) 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

20(100) 

  6.2 เสริมแรงจูงใจใหบุ้คลากรร่วมกนัพฒันางาน 7(35.0) 12(60.0) 1(5.0) - - 20(100) 

  6.3 การพฒันาบุคลากรเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล 6(30.0) 14(70.0) - - - 20(100) 

  6.4 รักษาผลประโยชน์ของบุคลากรในองคก์ร 7(35.0) 13(65.0) - - - 20(100) 

7. การจดัระบบ/กลไก การบริหารองคก์รอยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

  7.1 มอบหมายงานไดต้รงกบัความสามารถของบุคลากร 

 

 

7(35.0) 

 

 

13(65.0) 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

20(100) 

  7.2 จดัทาํระบบบริหารจดัการที�มีประสิทธิภาพ 7(35.0) 13(65.0) - - - 20(100) 

  7.3 นาํระบบประกนัคุณภาพมาใชบ้ริหาร 7(35.0) 12(60.0) 1(5.0) - - 20(100) 

  7.4 ติดตามผลและประเมินผลการบริหารจดัองคก์ร 7(35.0) 11(55.0) 2(10.0) - - 20(100) 

  7.5 นาํผลการประเมินมาปรับปรุงประสิทธิภาพในการ

ปฏิบตัิงาน 

 

6(30.0) 

 

13(65.0) 

 

1(5.0) 

 

- 

 

- 

 

20(100) 
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 จากตารางแสดงจาํนวนร้อยละของระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัการปฏิบติังานของหวัหนา้สาํนกังาน

ผูอ้าํนวยการ พบว่า  

1. ลกัษณะผูน้าํและภาวะผูน้าํ 

  1.1 มีคุณธรรมและจริยธรรม  อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 60.0) 

  1.2. ปฏิบติัตนตามจรรยาบรรณของผูบ้ริหารตามขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยั อยูใ่นระดบัมาก  

(ร้อยละ 75.0) 

  1.3. รอบรู้ มีทกัษะและพฒันาตนเอง  อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 55.0) 

  1.4. ส่งเสริมการทาํงานเป็นทีม  อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 60.0) 

  1.5. ตดัสินใจเหมาะสมกบัสถานการณ์ อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 60.0) 

  1.6. รับฟังปัญหาและสามารถแกไ้ขปัญหาของหน่วยงาน อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 60.0) 

2. การพฒันาองคก์ร 

  2.1 มีการวางแผนและกาํหนดเป้าหมายการบริหารจดัการอยา่งชดัเจน อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 75.0) 

  2.2 สนบัสนุนใหม้ีการนาํระบบสารสนเทศมาใชใ้นการบริหารจดัการ อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 55.0) 

  2.3 มีความคิดริเริ�มสร้างสรรค ์อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 60.0) 

  2.4 ส่งเสริมการพฒันาบุคลากร อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 70.0) 

  2.5 บริหารจดัการทรัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 70.0) 

  2.6 นาํนโยบายมหาวิทยาลยัไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 65.0) 

  2.7 กาํกบัดูแล ติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานตามเป้าหมายภายในกรอบเวลาที�กาํหนด อยูใ่นระดบั

มาก (ร้อยละ 60.0) 

  2.8 นาํผลการประเมินมาทบทวนนโยบาย ปรับปรุงและพฒันาองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 55.0) 

3. การเป็นผูก้าํกบัดูแลที�ดีภายใตก้รอบจริยธรรมและคุณธรรม 

  3.1 มีจิตสาํนึกและมีความรับผดิชอบในหนา้ที� อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 55.0) 

  3.2 ปฏิบติัต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียเท่าเทียมกนั อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 60.0) 

  3.3 มีความโปร่งใสในการดาํเนินงาน สามารถตรวจสอบได ้อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 50.0) 

  3.4 เปิดเผยขอ้มลูตรงตามความตอ้งการของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียภายใตก้ฎระเบียบ อยูใ่นระดบัมาก  

(ร้อยละ 60.0) 

  3.5 ส่งเสริมใหม้ีการกาํกบัดูแลใหเ้ป็นไปตามจรรยาบรรณที�ดี อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 60.0) 

4. มนุษยสมัพนัธ ์

  4.1 มีมนุษยสมัพนัธที์�ดีเป็นที�ยอมรับ อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 60.0) 

  4.2 ยอมรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 50.0) 

  4.3 เปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกระดบัปรึกษาหารือได ้อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 50.0) 
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5. ความสามารถในการสื�อสารและการจูงใจ 

  5.1 ใชว้ิธีการสื�อสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 60.0) 

  5.2 มีความสามารถในการจูงใจ อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 65.0) 

  5.3 สามารถชี�แจงใหบุ้คลากรเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการปฏิบติังานต่างๆ อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 55.0) 

6. ศิลปะในการครองใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

  6.1 เป็นตวัอยา่งที�ดีในการอุทิศเวลาและเสียสละเพื�อหน่วยงาน อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 60.0) 

  6.2 เสริมแรงจูงใจใหบุ้คลากรร่วมกนัพฒันางาน อยูใ่นระดบัมากที�สุด (ร้อยละ 60.0) 

  6.3 การพฒันาบุคลากรเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 70.0) 

  6.4 รักษาผลประโยชนข์องบุคลากรในองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 65.0) 

7. การจดัระบบ/กลไก การบริหารองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ 

  7.1 มอบหมายงานไดต้รงกบัความสามารถของบุคลากร อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 65.0) 

  7.2 จดัทาํระบบบริหารจดัการที�มีประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 65.0) 

  7.3 นาํระบบประกนัคุณภาพมาใชบ้ริหาร อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 60.0) 

  7.4 ติดตามผลและประเมินผลการบริหารจดัองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 55.0) 

  7.5 นาํผลการประเมินมาปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 65.0) 
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ตารางแสดงจาํนวนร้อยละของระดบัความคดิเห็นเกี�ยวกบัการปฏิบัตงิานของหัวหน้ากลุ่มงานบริหารงาน

สํานักงาน 
 

รายการ 

ระดบัของความคิดเห็น 

มากที�สุด มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ที�สุด 

รวม 

1. ลกัษณะผูน้าํและภาวะผูน้าํ 

  1.1 มีคุณธรรมและจริยธรรม 

 

5(25.0) 

 

15(75.0) 

 

- 

 

- 

 

- 

 

20(100) 

  1.2. ปฏิบตัิตนตามจรรยาบรรณของผูบ้ริหารตาม

ขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยั 

 

5(25.0) 

 

15(75.0) 

 

- 

 

- 

 

- 

 

20(100) 

  1.3. รอบรู้ มีทกัษะและพฒันาตนเอง 6(30.0) 14(70.0) - - - 20(100) 

  1.4. ส่งเสริมการทาํงานเป็นทีม 5(25.0) 15(75.0) - - - 20(100) 

  1.5. ตดัสินใจเหมาะสมกบัสถานการณ์ 7(35.0) 13(65.0) - - - 20(100) 

  1.6. รับฟังปัญหาและสามารถแกไ้ขปัญหาของ

หน่วยงาน 

 

4(20.0) 

 

16(80.0) 

 

- 

 

- 

 

- 

 

20(100) 

2. การพฒันาองคก์ร 

  2.1 มีการวางแผนและกาํหนดเป้าหมายการบริหาร

จดัการอยา่งชดัเจน 

 

 

5(25.0) 

 

 

14(70.0) 

 

 

1(5.0) 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

20(100) 

  2.2 สนบัสนุนใหม้ีการนาํระบบสารสนเทศมาใชใ้นการ

บริหารจดัการ 

 

5(25.0) 

 

13(65.0) 

 

2(10.0) 

 

- 

 

- 

 

20(100) 

  2.3 มีความคิดริเริ�มสร้างสรรค ์ 7(35.0) 10(50.0) 3(15.0) - - 20(100) 

  2.4 ส่งเสริมการพฒันาบุคลากร 4(20.0) 14(70.0) 2(10.0) - - 20(100) 

  2.5 บริหารจดัการทรัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 2(10.0) 17(85.0) 1(5.0) - - 20(100) 

  2.6 นาํนโยบายมหาวิทยาลยัไปสู่การปฏิบตัิไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

 

3(15.0) 

 

16(80.0) 

 

1(5.0) 

 

- 

 

- 

 

20(100) 

  2.7 กาํกบัดูแล ติดตามและประเมินผลการปฏิบตัิงาน

ตามเป้าหมายภายในกรอบเวลาที�กาํหนด 

 

1(5.0) 

 

17(85.0) 

 

2(10.0) 

 

- 

 

- 

 

20(100) 

  2.8 นาํผลการประเมินมาทบทวนนโยบาย ปรับปรุงและ

พฒันาองคก์ร 

 

1(5.0) 

 

17(85.0) 

 

2(10.0) 

 

- 

 

- 

 

20(100) 

3. การเป็นผูก้าํกบัดูแลที�ดีภายใตก้รอบจริยธรรมและ

คุณธรรม 

  3.1 มีจิตสาํนึกและมีความรับผิดชอบในหนา้ที� 

 

 

7(35.0) 

 

 

13(65.0) 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

20(100) 

  3.2 ปฏิบตัิต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียเท่าเทียมกนั 5(25.0) 12(60.0) 3(15.0) - - 20(100) 

  3.3 มีความโปร่งใสในการดาํเนินงาน สามารถ

ตรวจสอบได ้

 

7(35.0) 

 

12(60.0) 

 

1(5.0) 

 

- 

 

- 

 

20(100) 
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รายการ 

ระดบัของความคิดเห็น 

มากที�สุด มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ที�สุด 

รวม 

  3.4 เปิดเผยขอ้มูลตรงตามความตอ้งการของผูม้ีส่วนได้

ส่วนเสียภายใตก้ฎระเบียบ 

 

6(30.0) 

 

13(65.0) 

 

1(5.0) 

 

- 

 

- 

 

20(100) 

  3.5 ส่งเสริมใหม้ีการกาํกบัดูแลใหเ้ป็นไปตาม

จรรยาบรรณที�ดี 

 

8(40.0) 

 

12(60.0) 

 

- 

 

- 

 

- 

 

20(100) 

4. มนุษยสัมพนัธ์ 

  4.1 มีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดีเป็นที�ยอมรับ 

 

7(35.0) 

 

11(55.0) 

 

2(10.0) 

 

- 

 

- 

 

20(100) 

  4.2 ยอมรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร 5(25.0) 15(75.0) - - - 20(100) 

  4.3 เปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกระดบัปรึกษาหารือได ้ 5(25.0) 15(75.0) - - - 20(100) 

5. ความสามารถในการสื�อสารและการจูงใจ 

  5.1 ใชว้ิธีการสื�อสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

8(40.0) 

 

11(55.0) 

 

1(5.0) 

 

- 

 

- 

 

20(100) 

  5.2 มีความสามารถในการจูงใจ 6(30.0) 12(60.0) 2(10.0) - - 20(100) 

  5.3 สามารถชี�แจงใหบุ้คลากรเขา้ใจวตัถุประสงคข์อง

การปฏิบตัิงานต่างๆ 

 

5(25.0) 

 

15(75.0) 

 

- 

 

- 

 

- 

 

20(100) 

6. ศิลปะในการครองใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

  6.1 เป็นตวัอยา่งที�ดีในการอุทิศเวลาและเสียสละเพื�อ

หน่วยงาน 

 

 

5(25.0) 

 

 

15(75.0) 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

20(100) 

  6.2 เสริมแรงจูงใจใหบุ้คลากรร่วมกนัพฒันางาน 5(25.0) 13(65.0) 2(10.0) - - 20(100) 

  6.3 การพฒันาบุคลากรเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล 4(20.0) 14(70.0) 2(10.0) - - 20(100) 

  6.4 รักษาผลประโยชน์ของบุคลากรในองคก์ร 5(25.0) 15(75.0) - - - 20(100) 

7. การจดัระบบ/กลไก การบริหารองคก์รอยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

  7.1 มอบหมายงานไดต้รงกบัความสามารถของบุคลากร 

 

 

4(20.0) 

 

 

16(80.0) 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

20(100) 

  7.2 จดัทาํระบบบริหารจดัการที�มีประสิทธิภาพ 4(20.0) 16(80.0) - - - 20(100) 

  7.3 นาํระบบประกนัคุณภาพมาใชบ้ริหาร 4(20.0) 16(80.0) - - - 20(100) 

  7.4 ติดตามผลและประเมินผลการบริหารจดัองคก์ร 5(25.0) 14(70.0) 1(5.0) - - 20(100) 

  7.5 นาํผลการประเมินมาปรับปรุงประสิทธิภาพในการ

ปฏิบตัิงาน 

 

4(20.0) 

 

15(75.0) 

 

1(5.0) 

 

- 

 

- 

 

20(100) 
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 จากตารางแสดงจาํนวนร้อยละของระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัการปฏิบติังานของหวัหนา้กลุ่มงาน

บริหารงานสาํนกังาน พบว่า  

1. ลกัษณะผูน้าํและภาวะผูน้าํ 

  1.1 มีคุณธรรมและจริยธรรม  อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 75.0) 

  1.2. ปฏิบติัตนตามจรรยาบรรณของผูบ้ริหารตามขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยั อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 75.0) 

  1.3. รอบรู้ มีทกัษะและพฒันาตนเอง  อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 70.0) 

  1.4. ส่งเสริมการทาํงานเป็นทีม  อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 70.0) 

  1.5. ตดัสินใจเหมาะสมกบัสถานการณ์ อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 65.0) 

  1.6. รับฟังปัญหาและสามารถแกไ้ขปัญหาของหน่วยงาน อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 80.0) 

2. การพฒันาองคก์ร 

  2.1 มีการวางแผนและกาํหนดเป้าหมายการบริหารจดัการอยา่งชดัเจน อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 70.0) 

  2.2 สนบัสนุนใหม้ีการนาํระบบสารสนเทศมาใชใ้นการบริหารจดัการ อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 65.0) 

  2.3 มีความคิดริเริ�มสร้างสรรค ์อยูใ่นระดบัมากที�สุด (ร้อยละ 50.0) 

  2.4 ส่งเสริมการพฒันาบุคลากร อยูใ่นระดบัมากที�สุด (ร้อยละ 70.0) 

  2.5 บริหารจดัการทรัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 85.0) 

  2.6 นาํนโยบายมหาวิทยาลยัไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 80.0) 

  2.7 กาํกบัดูแล ติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานตามเป้าหมายภายในกรอบเวลาที�กาํหนด อยูใ่นระดบั

มาก (ร้อยละ 85.0) 

  2.8 นาํผลการประเมินมาทบทวนนโยบาย ปรับปรุงและพฒันาองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 85.0) 

3. การเป็นผูก้าํกบัดูแลที�ดีภายใตก้รอบจริยธรรมและคุณธรรม 

  3.1 มีจิตสาํนึกและมีความรับผดิชอบในหนา้ที� อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 65.0) 

  3.2 ปฏิบติัต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียเท่าเทียมกนั อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 60.0) 

  3.3 มีความโปร่งใสในการดาํเนินงาน สามารถตรวจสอบได ้อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 60.0) 

  3.4 เปิดเผยขอ้มลูตรงตามความตอ้งการของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียภายใตก้ฎระเบียบ อยูใ่นระดบัมาก  

(ร้อยละ 65.0) 

  3.5 ส่งเสริมใหม้ีการกาํกบัดูแลใหเ้ป็นไปตามจรรยาบรรณที�ดี อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 60.0) 

4. มนุษยสมัพนัธ ์

  4.1 มีมนุษยสมัพนัธที์�ดีเป็นที�ยอมรับ อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 55.0) 

  4.2 ยอมรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 75.0) 

  4.3 เปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกระดบัปรึกษาหารือได ้อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 75.0) 

5. ความสามารถในการสื�อสารและการจูงใจ 

  5.1 ใชว้ิธีการสื�อสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 55.0) 
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  5.2 มีความสามารถในการจูงใจ อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 60.0) 

  5.3 สามารถชี�แจงใหบุ้คลากรเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการปฏิบติังานต่างๆ อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 75.0) 

6. ศิลปะในการครองใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

  6.1 เป็นตวัอยา่งที�ดีในการอุทิศเวลาและเสียสละเพื�อหน่วยงาน อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 75.0) 

  6.2 เสริมแรงจูงใจใหบุ้คลากรร่วมกนัพฒันางาน อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 65.0) 

  6.3 การพฒันาบุคลากรเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 70.0) 

  6.4 รักษาผลประโยชนข์องบุคลากรในองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 80.0) 

7. การจดัระบบ/กลไก การบริหารองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ 

  7.1 มอบหมายงานไดต้รงกบัความสามารถของบุคลากร อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 80.0) 

  7.2 จดัทาํระบบบริหารจดัการที�มีประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 80.0) 

  7.3 นาํระบบประกนัคุณภาพมาใชบ้ริหาร อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 80.0) 

  7.4 ติดตามผลและประเมินผลการบริหารจดัองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 70.0) 

  7.5 นาํผลการประเมินมาปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 75.0) 
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ตารางแสดงจาํนวนร้อยละของระดบัความคดิเห็นเกี�ยวกบัการปฏิบัตงิานของหัวหน้ากลุ่มงานส่งเสริม

วชิาการ 
 

รายการ 

ระดบัของความคิดเห็น 

มากที�สุด มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ที�สุด 

รวม 

1. ลกัษณะผูน้าํและภาวะผูน้าํ 

  1.1 มีคุณธรรมและจริยธรรม 

 

4(20.0) 

 

15(75.0) 

 

1(5.0) 

 

- 

 

- 

 

20(100) 

  1.2. ปฏิบตัิตนตามจรรยาบรรณของผูบ้ริหารตาม

ขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยั 

 

3(15.0) 

 

17(85.0) 

 

- 

 

- 

 

- 

 

20(100) 

  1.3. รอบรู้ มีทกัษะและพฒันาตนเอง 4(20.0) 15(75.0) 1(5.0) - - 20(100) 

  1.4. ส่งเสริมการทาํงานเป็นทีม 4(20.0) 16(80.0) - - - 20(100) 

  1.5. ตดัสินใจเหมาะสมกบัสถานการณ์ 3(15.0) 17(85.0) - - - 20(100) 

  1.6. รับฟังปัญหาและสามารถแกไ้ขปัญหาของ

หน่วยงาน 

 

5(25.0) 

 

15(75.0) 

 

- 

 

- 

 

- 

 

20(100) 

2. การพฒันาองคก์ร 

  2.1 มีการวางแผนและกาํหนดเป้าหมายการบริหาร

จดัการอยา่งชดัเจน 

 

 

3(15.0) 

 

 

16(80.0) 

 

 

1(5.0) 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

20(100) 

  2.2 สนบัสนุนใหม้ีการนาํระบบสารสนเทศมาใชใ้นการ

บริหารจดัการ 

 

4(20.0) 

 

16(80.0) 

 

- 

 

- 

 

- 

 

20(100) 

  2.3 มีความคิดริเริ�มสร้างสรรค ์ 4(20.0) 16(80.0) - - - 20(100) 

  2.4 ส่งเสริมการพฒันาบุคลากร 3(15.0) 17(85.0) - - - 20(100) 

  2.5 บริหารจดัการทรัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 3(15.0) 15(75.0) 2(10.0) - - 20(100) 

  2.6 นาํนโยบายมหาวิทยาลยัไปสู่การปฏิบตัิไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

 

(10.0) 

 

16(80.0) 

 

2(10.0) 

 

- 

 

- 

 

20(100) 

  2.7 กาํกบัดูแล ติดตามและประเมินผลการปฏิบตัิงาน

ตามเป้าหมายภายในกรอบเวลาที�กาํหนด 

 

3(15.0) 

 

15(75.0) 

 

2(10.0) 

 

- 

 

- 

 

20(100) 

  2.8 นาํผลการประเมินมาทบทวนนโยบาย ปรับปรุงและ

พฒันาองคก์ร 

 

3(15.0) 

 

15(75.0) 

 

2(10.0) 

 

- 

 

- 

 

20(100) 

3. การเป็นผูก้าํกบัดูแลที�ดีภายใตก้รอบจริยธรรมและ

คุณธรรม 

  3.1 มีจิตสาํนึกและมีความรับผิดชอบในหนา้ที� 

 

 

5(25.0) 

 

 

15(75.0) 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

20(100) 

  3.2 ปฏิบตัิต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียเท่าเทียมกนั 4(20.0) 13(65.0) 3(15.0) - - 20(100) 

  3.3 มีความโปร่งใสในการดาํเนินงาน สามารถ

ตรวจสอบได ้

 

6(30.0) 

 

12(60.0) 

 

2(10.0) 

 

- 

 

- 

 

20(100) 

 



 42

 

รายการ 

ระดบัของความคิดเห็น 

มากที�สุด มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ที�สุด 

รวม 

  3.4 เปิดเผยขอ้มูลตรงตามความตอ้งการของผูม้ีส่วนได้

ส่วนเสียภายใตก้ฎระเบียบ 

 

4(20.0) 

 

14(70.0) 

 

2(10.0) 

 

- 

 

- 

 

20(100) 

  3.5 ส่งเสริมใหม้ีการกาํกบัดูแลใหเ้ป็นไปตาม

จรรยาบรรณที�ดี 

 

3(15.0) 

 

17(85.0) 

 

- 

 

- 

 

- 

 

20(100) 

4. มนุษยสัมพนัธ์ 

  4.1 มีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดีเป็นที�ยอมรับ 

 

7(35.0) 

 

13(65.0) 

 

- 

 

- 

 

- 

 

20(100) 

  4.2 ยอมรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร 5(25.0) 15(75.0) - - - 20(100) 

  4.3 เปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกระดบัปรึกษาหารือได ้ 7(35.0) 13(65.0) - - - 20(100) 

5. ความสามารถในการสื�อสารและการจูงใจ 

  5.1 ใชว้ิธีการสื�อสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

5(25.0) 

 

15(75.0) 

 

- 

 

- 

 

- 

 

20(100) 

  5.2 มีความสามารถในการจูงใจ 6(30.0) 14(70.0) - - - 20(100) 

  5.3 สามารถชี�แจงใหบุ้คลากรเขา้ใจวตัถุประสงคข์อง

การปฏิบตัิงานต่างๆ 

 

6(30.0) 

 

14(70.0) 

 

- 

 

- 

 

- 

 

20(100) 

6. ศิลปะในการครองใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

  6.1 เป็นตวัอยา่งที�ดีในการอุทิศเวลาและเสียสละเพื�อ

หน่วยงาน 

 

 

4(20.0) 

 

 

14(70.0) 

 

 

2(10.0) 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

20(100) 

  6.2 เสริมแรงจูงใจใหบุ้คลากรร่วมกนัพฒันางาน 3(15.0) 15(75.0) 2(10.0) - - 20(100) 

  6.3 การพฒันาบุคลากรเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล 3(15.0) 16(80.0) 1(5.0) - - 20(100) 

  6.4 รักษาผลประโยชน์ของบุคลากรในองคก์ร 4(20.0) 15(75.0) 1(5.0) - - 20(100) 

7. การจดัระบบ/กลไก การบริหารองคก์รอยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

  7.1 มอบหมายงานไดต้รงกบัความสามารถของบุคลากร 

 

 

5(25.0) 

 

 

15(75.0) 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

20(100) 

  7.2 จดัทาํระบบบริหารจดัการที�มีประสิทธิภาพ 6(30.0) 14(70.0) - - - 20(100) 

  7.3 นาํระบบประกนัคุณภาพมาใชบ้ริหาร 6(30.0) 13(65.0) 1(5.0) - - 20(100) 

  7.4 ติดตามผลและประเมินผลการบริหารจดัองคก์ร 5(25.0) 14(70.0) 1(5.0) - - 20(100) 

  7.5 นาํผลการประเมินมาปรับปรุงประสิทธิภาพในการ

ปฏิบตัิงาน 

 

5(25.0) 

 

14(70.0) 

 

1(5.0) 

 

- 

 

- 

 

20(100) 
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 จากตารางแสดงจาํนวนร้อยละของระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัการปฏิบติังานของหวัหนา้กลุ่มงาน

ส่งเสริมวิชาการ พบว่า  

1. ลกัษณะผูน้าํและภาวะผูน้าํ 

  1.1 มีคุณธรรมและจริยธรรม  อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 75.0) 

  1.2. ปฏิบติัตนตามจรรยาบรรณของผูบ้ริหารตามขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยั อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 85.0) 

  1.3. รอบรู้ มีทกัษะและพฒันาตนเอง  อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 75.0) 

  1.4. ส่งเสริมการทาํงานเป็นทีม  อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 80) 

  1.5. ตดัสินใจเหมาะสมกบัสถานการณ์ อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 85.0) 

  1.6. รับฟังปัญหาและสามารถแกไ้ขปัญหาของหน่วยงาน อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 75.0) 

2. การพฒันาองคก์ร 

  2.1 มีการวางแผนและกาํหนดเป้าหมายการบริหารจดัการอยา่งชดัเจน อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 80.0) 

  2.2 สนบัสนุนใหม้ีการนาํระบบสารสนเทศมาใชใ้นการบริหารจดัการ อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 80.0) 

  2.3 มีความคิดริเริ�มสร้างสรรค ์อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 80.0) 

  2.4 ส่งเสริมการพฒันาบุคลากร อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 85.0) 

  2.5 บริหารจดัการทรัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 75) 

  2.6 นาํนโยบายมหาวิทยาลยัไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 80.0) 

  2.7 กาํกบัดูแล ติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานตามเป้าหมายภายในกรอบเวลาที�กาํหนด อยูใ่นระดบั

มาก (ร้อยละ 75.0) 

  2.8 นาํผลการประเมินมาทบทวนนโยบาย ปรับปรุงและพฒันาองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 75.0) 

3. การเป็นผูก้าํกบัดูแลที�ดีภายใตก้รอบจริยธรรมและคุณธรรม 

  3.1 มีจิตสาํนึกและมีความรับผดิชอบในหนา้ที� อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 75.0) 

  3.2 ปฏิบติัต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียเท่าเทียมกนั อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 65.0) 

  3.3 มีความโปร่งใสในการดาํเนินงาน สามารถตรวจสอบได ้อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 60.0) 

  3.4 เปิดเผยขอ้มลูตรงตามความตอ้งการของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียภายใตก้ฎระเบียบ อยูใ่นระดบัมาก  

(ร้อยละ 70.0) 

  3.5 ส่งเสริมใหม้ีการกาํกบัดูแลใหเ้ป็นไปตามจรรยาบรรณที�ดี อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 85.0) 

4. มนุษยสมัพนัธ ์

  4.1 มีมนุษยสมัพนัธที์�ดีเป็นที�ยอมรับ อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 65.0) 

  4.2 ยอมรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 75.0) 

  4.3 เปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกระดบัปรึกษาหารือได ้อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 65.0) 

5. ความสามารถในการสื�อสารและการจูงใจ 

  5.1 ใชว้ิธีการสื�อสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 70.0) 
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  5.2 มีความสามารถในการจูงใจ อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 70.0) 

  5.3 สามารถชี�แจงใหบุ้คลากรเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการปฏิบติังานต่างๆ อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 70.0) 

6. ศิลปะในการครองใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

  6.1 เป็นตวัอยา่งที�ดีในการอุทิศเวลาและเสียสละเพื�อหน่วยงาน อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 70.0) 

  6.2 เสริมแรงจูงใจใหบุ้คลากรร่วมกนัพฒันางาน อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 75.0) 

  6.3 การพฒันาบุคลากรเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 80.0) 

  6.4 รักษาผลประโยชนข์องบุคลากรในองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 75.0) 

7. การจดัระบบ/กลไก การบริหารองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ 

  7.1 มอบหมายงานไดต้รงกบัความสามารถของบุคลากร อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 75.0) 

  7.2 จดัทาํระบบบริหารจดัการที�มีประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 70.0) 

  7.3 นาํระบบประกนัคุณภาพมาใชบ้ริหาร อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 65.0) 

  7.4 ติดตามผลและประเมินผลการบริหารจดัองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 70.0) 

  7.5 นาํผลการประเมินมาปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 70.0) 
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ตัวอย่างแบบสอบถาม 
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สัดส่วนงบประมาณที�ใช้เพื�อการพฒันา

สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน

47,000

761,886

573,483 พฒันาบุคลากร

สนับสนุนการดาํเนินงาน

สารสนเทศ

 
 

จากกราฟแสดงให้เหน็ถึงสัดส่วนการเบิก – จ่าย งบประมาณที�ได้รับการจดัสรรตามแผนปฏบิัติ

ราชการประจาํปี  2553 ของสํานักส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน โดยวงเงินที�ได้รับจดัสรรเพื�อการพฒันา

หน่วยงานตลอดปีงบประมาณ  2553  เป็นเงนิทั�งสิ�น 1,596,920.00  บาท ขออนุมติัดาํเนินการแลว้สิ�นสุดใน

ปีงบประมาณ 2553  เป็นเงิน 1,382,369.00  บาท  คิดเป็นร้อยละ 86.57    
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สัดส่วนงบประมาณดําเนินงานตามแผนงานประจาํปี

สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน

761,886

573,483
ไดรั้บจดัสรร ใชไ้ป

 


